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. ХОД РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

1.1. Описание деятельности за отчетный период

Главной целью  Комплекса мер Ставропольского края по развитию эффективных практик социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи,  является повышение качества социального обслуживания семей с детьми, проживающих на территории края,  повышение уровня доступности предоставляемых им услуг, оказания им комплексной помощи, профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства в Ставропольском крае. В ходе реализации № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 г., специалистами государственного казенного учреждения социального обслуживания «Ипатовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал»  ведется  работа по организации социального сопровождения семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. В рамках реализации данного направления работы оказывается помощь семьям, нуждающимся в социальном сопровождении,  посредством межведомственного взаимодействия в получении различного вида услуг: юридических, медицинских, психологических, педагогических, а также социальной помощи, не относящейся к социальным услугам. 


Осуществляя деятельность по социальному сопровождения специалистами ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал»  разработана и внедрена такая технология социальной работы, как «Мобильный консультативный пункт «Безопасное детство».


Мобильный консультативный  пункт «Безопасное детство»  является   инновационной технологией работы учреждения с несовершеннолетними и их семьями, проживающими в отдаленных сельских поселениях района, и осуществляет свою деятельность в соответствии с нормативно-правовыми документами в сфере социального облуживания населения. 

Мобильный консультативный пункт «Безопасное детство» создан в целях расширения направлений консультативной помощи, предоставляемой семьям с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации. 

Для выполнения пункта мероприятия Комплекса мер: «Внедрение эффективных социальных технологий и методик сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации» в ходе  внедрения социальной технологии «Мобильный консультативный пункт «Безопасное детство»  в ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал» разработаны и утверждены следующие нормативные документы:

· Приказ «О  работе мобильного консультативного пункта «Безопасное детство» № 13/1-ОД     от  24.01.2017года;

· Приказ о назначении ответственных за реализацию мероприятий Комплекса мер Ставропольского края по развитию эффективных практик социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи №13/2 – ОД от 24.01.2017 года;

· Программа по социальному сопровождению семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал»  «Мобильный консультативный пункт «Безопасное детство»; 

· Положение об организации работы мобильного консультативного пункта «Безопасное детство»;

·  Соглашение о взаимодействии ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал» и Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации Ипатовского муниципального района;

· Соглашение о  сотрудничестве ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал» и МБОУ СОШ №1 г. Ипатово;

· Соглашение о взаимном сотрудничестве ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал» и отделом образования Ипатовского муниципального района.

В рамках реализации Комплекса мер Ставропольского края по развитию эффективных практик социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи  ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал» года приобрел  за счет средств Фонда реабилитационное и компьютерное  оборудование, мебель, комплект психологических диагностических методик, фотоаппарат и автомобиль, для осуществления выездов в отдаленные населенные пункты. 

	
	Наименование
	Кол-во

	1
	Автомобиль ВАЗ(Lada) Largus Kpocc
	1

	2.
	Фотоаппарат
	1

	3.
	Ноутбук
	2

	4.
	Сенсорная доска с указкой
	1

	5.
	Стеллаж
	1

	6.
	Стол деревянный для групповой работы со стульями
	1

	7.
	Личностный опросник Кеттела
	1

	8
	Методика «Домики»
	1

	9.
	Тест Тулуз-Пьерона
	1

	10.
	Тест Векслера
	1

	11.
	Тест детской  апперцепции
	1

	12.
	Личностный опросник MMPI
	1

	13.
	Методика исследования обучаемости А.Я.Ивановой
	1

	14.
	Тест Сонди
	1

	15.
	Hand - тест
	1

	16.
	Оригинальный тест Люшера
	1




Основной целью приобретения реабилитационного оборудования является  организация работы мобильного консультативного пункта для многодетных, неполных, малообеспеченных семей, семей, воспитывающих детей-инвалидов «Безопасное детство» с целью расширения направлений консультативной помощи. 


На первом этапе проекта специалистами отделения социальной  диагностики была проведена предварительная работа по выявлению потребности семей, несовершеннолетних, проживающих в отдаленных поселениях Ипатовского района, в консультативной помощи,   с применением того или иного вида оборудования. Были подготовлены 16 запросов в  сельские администрации по уточнению списков семей, нуждающихся в социальной помощи; в сельские школы – с целью выявления потребностей в консультировании несовершеннолетних. 

На сайте учреждения была разработана отдельная страничка «Мобильный консультативный пункт», с возможностью обратной связи с клиентами. На страничку помещен нормативный материал (приказы, положение, программа, графики консультаций, плановые консультации). Страница имеет новостную ленту, где помещается материал по реализации Комплекса мер.
  С учетом полученного в  августе 2017 года оборудования, особенно автомобиля ВАЗ(Lada) Largus Kpocc позволило увеличить показатели охвата клиентов. Специалисты активизировали выезды в сельские поселения, в ходе которых проводились консультативные мероприятия в школах, в сельских администрациях и непосредственно в семьях. Мониторинг охвата клиентов консультативного пункта показал значительное превышение  показателя на конец отчетного периода установленного Комплексом мер – 80 семей.
	Наименова​ние района (города)
	Количество семей с детьми, получивших помощь в рамках социальной технологии «Мобильный консультативный пункт «Безопасное детство»  

за 2017 год
	Количество несо​вершен​нолетних,  получивших консультации  
	Количест​во  родителей, получивших консультации  
	Количество выездов консультпункта
	Количество населенных пунктов
	Количество семейных консультаций
	Количество  групповых консультаций
	Количество   индивидуальных  консультаций
	Количе​ство оказан​ных ус​луг
	Удовлетво​ренность помощью семьями (% от общей численности семей, полу​чивших по​мощь по со​циальному сопровожде​нию) – на основании анкетирова​ния

	
	Всего семей, в том числе:
	многодетных
	с одним родителем 
	воспитывающих детей-инва​лидов


	замещающих семей
	 семей, находящихся в соци​ально опасном положении
	 Тжс, другое
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал»
	516
	90
	117
	4
	1
	10
	294
	519
	89
	14
	18
	86
	31
	51
	628
	98



Социальная технология «Мобильный консультативный пункт» предполагает выезд специалистов учреждения в разные поселения района, с целью оказания профессиональной консультативной поддержки семьям с детьми в режиме реального времени, посредством инновационных методов, а также расширения межведомственного взаимодействия и привлечения сторонних ресурсов. Работа консультпункта осуществляется комплексно на основе межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и других организаций, заинтересованных в судьбе детей.  Организовано и проведено 16 выездов в 20 населенных пунктов Ипатовского района. Из общего числа выездов – 8 (что составляет -  50%) носили межведомственный характер. Основные проблемы, с которыми обращаются клиенты это – наличие ребенка или детей, испытывающих трудности в социальной адаптации; наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с   алкогольной зависимостью. Решение этих проблем особенно требует межведомственного взаимодействия.


В ходе реализации проекта были проконсультированы: 11 семей, находящиеся в социально опасном положении, них 20 взрослых и 17 детей, 1 – семья, где была попытка суицида несовершеннолетней. В этих семьях особенно необходимыми были консультации педагога-психолога. Результативность и эффективность этой работы   значительно возросла, благодаря использованию на выездных консультациях программно-диагностического и профессионально-психологического инструментария, приобретенного за счет средств Фонда.

Специалисты учреждения в рамках проекта проводили тематические акции в образовательных учреждениях района:
· «Мир прав детей»  - акция, нацеленная на правовое просвещение несовершеннолетних; 
· «Рука помощи» - профилактика суицидального поведения у подростков; 
· «Мы выбираем жизнь» -   пропаганда здорового образа жизни, предотвращения и распространения в подростковой среде отрицательных проявлений. 

С учащимися школ были проведены психологические тренинги, анкетирование, занятия в интерактивной форме по профилактике употребления психоактивных веществ, участия в суицидальных группах, насилия, популяризации здорового образа жизни. Каждая консультация специалистов сопровождалась распространением информационных буклетов и листовок. Было распространено свыше 450 буклетов различной тематики.


 По результатам мониторинга реализации социальной технологии «Мобильный консультативный пункт» в работе приняли участие 120 взрослых и 578 несовершеннолетних, социальным консультированием были охвачены  516 семей различных категорий.   

Большая часть социальных консультаций была предоставлена во время посещения семей при выявлении нерешенных семейных проблем, что позволило значительно сократить время разрешения проблемы. Специалистами были проведены 93 семейных консультаций.


Наиболее востребованными темами семейного консультирования стали: «Наказание и поощрение детей в семье», «Значение здорового образа жизни родителей для полноценного развития детей», «Влияние стиля семейного воспитания на личностное развитие детей», «Профилактика ПАВ», «Самовольные уходы из дома», «Опасный интернет», «Что должны знать родители об ответственности за воспитание детей», «Подростковый суицид», «Права детей», «Права и обязанности родителей». Для родителей были организованы консультации педагога-психолога   по темам: «Эмоциональное благополучие ребенка», «Предупреждение подросткового суицида». 


Значительная часть предоставленных консультаций была посвящена мерам государственной поддержки семьей. Также был востребован новый вид социального консультирования, направленный на разъяснение порядка и правил по решению вопросов задолженности семей за коммунальные услуги. Именно такого рода консультации потребовали оказания социального посредничества и межведомственного взаимодействия в решении проблем семей, имеющим детей, что положительно сказалось на эффективности деятельности  мобильного  консультативного пункта «Безопасное детство».


В ходе реализации социальной технологии «Мобильный консультативный пункт» с целью повышения информированности родителей, несовершеннолетних, специалистов сельских администраций о  социальных формах помощи семье и детям, повышения педагогической компетенции родителей, пропаганды здорового образа жизни и профилактики безнадзорности и социального сиротства  в ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал»   были разработаны и  распространены рекламно-информационные буклеты:

· «Социальные услуги»,
· «Роль семьи в воспитании»,
· «Семейное консультирование»,
·  «Права и обязанности родителей»,
·  «Подростковый суицид», 
· «Синий Кит», 
· «Твой возраст - твои права»,
·  «Жестокое обращение», 
· «Семья под защитой государства».
 Работа по  реализации социальной технологии «Мобильный консультативный пункт» регулярно освещается в средствах массовой информации: в районной газете «Степные Зори», на сайте министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края. На  официальном сайте центра создана отдельная страница «Мобильный консультативный пункт», где размещены  материалы:
· «Автомобиль для консультпункта», 
· «Дети России-2017», 
· «Семейное консультирование», 
· «В объективе семья», 
· «Выездное консультирование», 
· «Круглый стол специалистов», 
· «Работа с трудными подростками».  
 Сравнительная оценка фактической деятельности и запланированной
	№
п/п
	Наименование мероприятий
	Отметка об исполнении
	Причины невыполнения

	1
	Издать приказ о работе центра по выполнению  Комплекса мер Ставропольского края по развитию эффективных практик социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи.
	выполнено
	-

	2
	 Разработать нормативные документы по организации работы мобильного консультативного пункта.
	выполнено
	-

	3
	Провести работу по определению поставщика для приобретения реабилитационного оборудования за счет средств Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	выполнено
	-

	4
	Заключить договоры  на приобретение реабилитационного оборудования , мебели, ноутбуков, фотоаппарата, автомобиля .
	выполнено
	-

	5
	Разработать: 

-журналы учета использования   реабилитационного оборудования.
	выполнено
	-

	7
	Внести изменения в должностные инструкции ответственных лиц с указанием в разделе «Должностные обязанности» пункта о реализации гранта.
	выполнено
	-

	8
	Вести учет и финансовую отчетность о целевом использовании гранта Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	выполнено
	-

	9
	  Разработать паспорт инновационной социальной  технологии « Мобильный консультативный пункт»    
	выполнено
	-

	10
	Готовить:

- справки об эффективности использования оборудования,

- отчет о ходе реализации               программы  « Мобильный консультативный пункт»
	выполнено
	-

	11
	Сформировать папку «О ходе реализации  
Комплекса мер Ставропольского края по развитию эффективных практик социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи»
	      выполнено
	-

	12
	 Разместить материалы о программе 

« Мобильный консультативный пункт» на информационном стенде. На стенде и оборудовании разместить эмблему Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
	выполнено
	-

	13
	Создать на официальном сайте центра  страницу «Мобильный консультативный пункт».
	выполнено
	-

	14
	Освещать в СМИ работу центра по реализации мероприятий в рамках реализации программы « Мобильный консультативный пункт».
	выполнено
	-


ИНФОРМАЦИЯ О ДОСТИЖЕНИИ ЗНАЧАНИЙ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КОМПЛЕКСА МЕР

	№ п\п
	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Значение показателя к началу реализации комплекса мер
	Фактическое значение показателя на конец отчетного периода
	Значение показателя на конец отчетного периода (установленное комплексом мер)

	
	
	
	
	20_17_ г.

(полугодие/ )
	2017__ г.

( итог)
	

	1.
	Количество семей, получающих консультации   
	 Шт.
	0
	30
	516
	80


I.  ИНФОРМАЦИЯ ОБ УЧАСТИИ СПЕЦИАЛИСТОВ В ОБУЧАЮЩИХ МЕРОПРИЯТИЯХ

	№ п/п
	Наименование мероприятий, в рамках которых велась подготовка специалистов
	Тематика обучения
	Количество обученных специалистов

(полугодие/итог)
	Количество учреждений, из которых обучили специалистов

(полугодие/итог)
	Охват целевых групп новыми формами и методами работы

(полугодие/итог)

	
	
	
	20_17_ г.
	20_17_ г.
	20__ г.
	20__ г.
	20__ г.
	20__ г.

	1.   
	 Районный межведомственный обучающий семинар
	1. «По профилактике безнадзорности, правонарушений среди подростков и об организации работы по социальному сопровождению семей с детьми»
	 3
	 3
	 
	 
	 
	 

	2.   
	 Обучение по программе
	 «Суицидальное поведение подростков: реальные риски виртуальной реалности»
	 4
	 4
	 
	
	 
	 

	3.
	Обучение по программе
	«Приемные семьи: использование метафоры в психолого-педагогическом сопровождении»
	4
	4
	
	
	
	

	4.
	Обучение по программе переподготовки кадров
	«Менеджмент в социальной сфере»
	1
	1
	
	
	
	

	5.


	Обучающий круглый стол для специалистов
	«Об организации работы по социальному сопровождению семей с детьми в рамках мобильного консультативного пункта»
	15
	15
	
	
	
	

	6.
	Районный межведомственный обучающий семинар
	«Обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних.

Правовое сопровождение семей с детьми»
	5
	5
	
	
	
	


II. ИНФОРМАЦИЯ ОБ АКТАХ НОРМАТИВНОГО ПРАВОВОГО ХАРАКТЕРА, МЕТОДИЧЕСКИХ ИЗДАНИЯХ, ИНТЕРНЕТ РЕСУРСАХ, РАЗРАБОТАННЫХ/ДОРАБОТАННЫХ В ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД

	№ п/п
	Нормативные правовые акты
	Методические издания (наименование, тираж)
	Интернет ресурсы (наименование, адрес (активная ссылка)
	Другое

	
	наименование
	чем утвержден
	
	
	

	1.
	Программа по социальному сопровождению семей с детьми
	Приказ директора №13/1-ОД от 24.01.17г.
	1.Методический сборник «О социальном сопровождении семей с детьми».
	www.srcn-prichal.ru
mobilnyy-konsultpunkt
	

	2.
	Положение об организации работы мобильного консультативного пункта.
	Приказ директора №13/1-ОД от 24.01.17г.
	2.Буклет «Твой возраст – твои права» -100 шт
	
	

	3.
	Должностные инструкции специалистов, принимающих участие в реализации проекта.
	Приказ директора №13/2-ОД от 24.01.17г.
	 3.Буклет «Жестокое обращение» -100шт
	
	

	4.
	
	
	4.Буклет  «Роль семьи в развитии ребенка» -100шт
	
	

	5.
	
	
	5.Буклет «Мобильный консультативный пункт «Безопасное детство» - 150шт
	
	

	
	
	
	6.Буклет «Социальные услуги» - 100шт.
	
	


III. ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО КОМПЛЕКСУ МЕР В СМИ

	№ п/п
	Публикации печатных изданий
(наименование издания/статьи, 
выходные данные издания)
	Публикации на интернет ресурсах
(форма представления, адрес сайта 
(активная ссылка)
	Другое

	1.
	«Совместная работа с Фондом» - газета «Степные зори»
	«Автомобиль для консультпункта». www.srcn-prichal.ru, www.minsoc26.ru

	

	2.
	«В объективе семья»  - газета «Степные зори»
	«Семейное консультирование». www.srcn-prichal.ru ,www.minsoc26.ru

	

	3.
	 «Безопасная дорога в детство»  - газета «Степные зори»
	«Мир прав детей». www.srcn-prichal.ru, www.minsoc26.ru


	

	4.
	«Технология «Мобильный консультативный пункт» - газета «Степные зори»
	«Работа с трудными подростками» -www.srcn-prichal.ru,

www.minsoc26.ru, 
	

	5.
	
	«Дети России-2017». - www.srcn-prichal.ru, www.minsoc26.ru

	

	6.
	
	 «Инновационное оборудование». - www.srcn-prichal.ru, www.minsoc26.ru

	

	7.
	
	Безопасность в интернете. - www.srcn-prichal.ru, www.minsoc26.ru

	

	8.
	
	Круглый стол специалистов. - www.srcn-prichal.ru,www.minsoc26.ru
	


IV. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ МЕРОПРИЯТИЙ КОМПЛЕКСА МЕР ОСНОВНЫМ ОБОРУДОВАНИЕМ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИМИ ЦЕННОСТЯМИ, ПРИОБРЕТЕННЫМИ ЗА СЧЕТ ГРАНТА ФОНДА 
(за отчетный период реализации комплекса мер, заполняется в формате Excel)
	№№ п/п
	Наименование мероприятия, реализуемого за счет гранта Фонда
	Наименование учреждения - исполнителя мероприятия
	Инфраструктура
	Технологии
	Другое

	
	
	
	Наименование служб (отделений и др. структурных подразделений), созданных в рамках данного мероприятия
	Перечень (обобщенный) оборудования, техники, транспорта и др., приобретенного за счет гранта Фонда в рамках мероприятия для обеспечения деятельности созданных служб (отделений и других структурных подразделений)
	Перечень технологий и методик, внедренных с использованием приобретенного оборудования, техники, транспорта и др.
	Перечень (обобщенный) оборудования, техники, транспорта и др., приобретенного за счет гранта Фонда в рамках мероприятия для обеспечения внедрения по указанным технологиям, методикам работы
	Другое (обучение, распространение опыта и др.)
	Перечень (обобщенный) оборудования, техники, транспорта и др., приобретенного за счет гранта Фонда в рамках мероприятия для обеспечения указанных мероприятияй

	
	 Внедрение эффективных социальных технологий и методик сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	 ГКУСО «Ипатовский  СРЦН «Причал»
	 -
	 -
	 Организация работы мобильного консультативного пункта для многодетных, неполных, малообеспеченных семей, семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья «Безопасное детство»
	Автомобиль ВАЗ(Lada) Largus Kpocc
	 -
	 -

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Фотоаппарат
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	Ноутбук
	
	

	
	
	
	
	
	
	Сенсорная доска с указкой
	
	

	
	
	
	
	
	
	Стеллаж
	
	

	
	
	
	
	
	
	Стол деревянный для групповой работы со стульями
	
	

	
	
	
	
	
	
	Личностный опросник Кеттела
	
	

	
	
	
	
	
	
	Методика «Домики»
	
	

	
	
	
	
	
	
	Тест Тулуз-Пьерона
	
	

	
	
	
	
	
	
	Тест Векслера
	
	

	
	
	
	
	
	
	Тест детской  апперцепции
	
	

	
	
	
	
	
	
	Личностный опросник MMPI
	
	

	
	
	
	
	
	
	Методика исследования обучаемости А.Я.Ивановой
	
	

	
	
	
	
	
	
	Тест Сонди
	
	

	
	
	
	
	
	
	Hand - тест
	
	

	
	
	
	
	
	
	Оригинальный тест Люшера
	
	


