УТВЕРЖДЕНО

Приказом директора

№ 3-ОД_ от  21.01.2015 г.
ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социальной диагностики

  ГКУСО «Ипатовский социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних «Причал» 

1. Общие положения.

1.1. Отделение социальной диагностики (далее – Отделение) является структурным подразделением государственного казенного учреждения социального обслуживания «Ипатовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал» (далее – Центр), осуществляющим на территории Ипатовского района социальное обслуживание граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании.


Работа в Отделении строится на основе федеральных законов: «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации» №442-ФЗ от 28.12.1013г.,   «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 24.06.1999г. №120-ФЗ, национального стандарта социального обслуживания населения, Устава учреждения и настоящего Положения.

1.2. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора учреждения по согласованию с министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края.

1.4. Отделением руководит заведующий, назначаемый директором центра.

2. Основные цели и задачи отделения.

2.1. Основной целью деятельности отделения является оказание гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе несовершеннолетним, социально- психологической, социально – педагогической, социально-правовой  помощи,  обеспечение своевременной социальной диагностики девиаций несовершеннолетних, защиты их прав.

2.2. Основными задачами отделения являются:

· выявление   и анализ факторов, обусловивших социальную дезадаптацию несовершеннолетних; 
· разработка индивидуальных программ предоставления социальных услуг (ИППСУ);

· обеспечение реализации  мероприятий ИППСУ;

· профилактика безнадзорности и беспризорности среди несовершеннолетних, жестокого обращения с несовершеннолетними; 

· изучение и внедрение новых эффективных методов работы с несовершеннолетними и их семьями.
3. Организация деятельности отделения.
3.1. Отделение осуществляет социальное обслуживание в отношении граждан, признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг, при наличии  обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

1) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

2) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

3) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической и алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 

4) наличие иных обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан, проживающих на территории Ставропольского края:
· нахождение несовершеннолетнего ребенка в социально опасном положении и (или) трудной жизненной ситуации;

· нахождение семьи в социально опасном положении;

· нахождение женщины в трудной жизненной ситуации.

3.2.  Социальные услуги в полустационарной форме  социального обслуживания в отделении предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним детям в возрасте от рождения до 18 лет;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
3)  другим лицам, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Ставропольского края.

3.3. Порядок принятия граждан на обслуживание в отделение:

3.3.1.Основаниями для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя  о предоставлении социального обслуживания,  либо обращение  в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений,      либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.

3.3.2. Решение  о признании гражданина нуждающимся  в социальном обслуживании принимает  Комиссия  по определению индивидуальной потребности  в социальных услугах получателей  услуг  в течение пяти рабочих дней с даты подачи  заявления.

3.3.3. Для получения социальных услуг в отделении составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг получателю социальных услуг в течение десяти дней со дня подачи заявления на получение социального обслуживания.

3.3.4. Получатель социальных услуг считается принятым на обслуживание в отделение после заключения договора между руководителем учреждения и получателем социальных услуг, в течение  суток после представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг получателю социальных услуг.

3.3.5. Гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг  в случае непредставления необходимых документов:
- заявление родителей несовершеннолетнего или его законных представителей;

- копия паспорта одного из родителей;

- копия свидетельства о рождении (для детей до 14 лет);

- копия паспорта (для детей старше 14 лет);

Дополнительно на несовершеннолетних, находящихся под опекой (попечительством):

- копия выписки из решения органа опеки и попечительства об установлении над ребенком опеки (попечительства).

3.4. Документы, срок действия которых истек, обновляются родителями (законными представителями).

3.5. На всех получателей услуг, принятых на социальное обслуживание, оформляется личное дело.

3.6. Дети до трех лет, обслуживаются в присутствии родителей (законных представителей).

3.7. В соответствии с нуждаемостью получателей социальных услуг отделение предоставляет следующие виды социальных услуг:

1) социально-педагогические услуги:

 – социально – педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование, 

- формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга),

- организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия),

-  социально – педагогический патронаж, 
-  социально – педагогическое консультирование получателей социальных услуг.

2) социально-бытовые услуги:

-  социальный патронаж.

3) социально-психологические услуги:

 – социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, 

-  оказание экстренной психологической помощи, 

- психологические тренинги, 

- психологическая диагностика и обследование личности, 

- психологическая коррекция,
- психопрофилактическая и психологическая работа, направленная на своевременное предупреждение возможных нарушений в становлении и развитии личности. 

4) социально-медицинские услуги:

 - проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни,
 - содействие в получении в установленном порядке бесплатной медицинской помощи в объеме, предусмотренном территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Ставропольского края бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
-консультирование по социально-медицинским вопросам.
5) социально – правовые услуги:                              

- содействие в получении установленных законодательством РФ и законодательством Ставропольского края  мер социальной поддержки.

- оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

- оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно.

6) социально-трудовые услуги:

- оказание помощи в трудоустройстве;
- проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам.

7) срочные социальные услуги:

- обеспечение одеждой и обувью и др. предметами первой необходимости,

- содействие в получении экстренной психологической помощи,

- содействие в получении юридической помощи, в целях законных прав и законных интересов получателей социальных услуг.

3.8. При необходимости специалисты отделения разрабатывают рекомендации для родителей (законных представителей) несовершеннолетних по коррекции социальной дезадаптации, нормализации внутрисемейных отношений в домашних условиях.

3.9.  Отделение развивает и поддерживает контакты с другими учреждениями системы социальной защиты населения, здравоохранения, образования и другими субъектами профилактики; взаимодействует с общественными объединениями, религиозными организациями, благотворительными фондами и гражданами в интересах оказания эффективной социальной помощи несовершеннолетним.

4. Снятие с обслуживания в отделении.

4.1. Снятие с обслуживания в отделении осуществляется:

- в случае отказа от социального обслуживания, по письменному заявлению получателя социальных услуг, с внесением соответствующей информации в индивидуальную программу предоставления социальных услуг получателю социальных услуг,

- по завершении мероприятий индивидуальной программы предоставления социальных услуг получателю социальных услуг.

4.2. Снятие с обслуживания получателя социальных услуг оформляется приказом руководителя учреждения.

5. Права получателей социальных услуг

5.1. Получатели социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления,   о поставщиках социальных услуг;

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальных программ.
6. Права поставщиков  социальных услуг

6.1. Поставщики социальных услуг имеют право:

1) запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

2) отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем,  
3) быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг субъекта Российской Федерации;

7.Обязанности поставщиков социальных услуг

7.1. Поставщики социальных услуг обязаны:

1) осуществлять свою деятельность в соответствии с  Федеральным законом №442 -фз, другими федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края;

2) предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями; 
3) предоставлять срочные социальные услуги;
4) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления;
5) использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

6) предоставлять уполномоченному органу субъекта Российской Федерации информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

7) осуществлять социальное сопровождение в соответствии со статьей 22;

8) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

7.2. Поставщики социальных услуг при оказании социальных услуг не вправе:

1) ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг, 

2) применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними;

8.  Ответственность.
8.1. Заведующий отделением несёт персональную дисциплинарную ответственность за организацию деятельности отделения.

8.2. Заведующий отделением и специалисты отделения несут ответственность за жизнь и здоровье получателей социальных услуг во время их нахождения в учреждении.

8.3. Специалисты отделения предоставляют социальные услуги в соответствии со стандартами и порядком оказания социальных услуг.
