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	 Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края

Отдел социальной поддержки семьи и детей

 


Информация

об исполнении пунктов Плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества услуг, предоставляемых ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал», на 2017-2018 годы
	№
	Наименование мероприятия
	Сроки
	Ответственные

исполнители
	Информация об исполнении


	1
	2
	4
	5
	

	1. 
	Принять меры для совершенствования работы по обеспечению открытости и доступности информации об организациях социального обслуживания населения Ставропольского края (далее – организации социального обслуживания населения края), размещенной на официальных сайтах организаций социального обслуживания населения края, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), в районных печатных СМИ, сайте bus.gov.ru, и поддержанию ее в актуальном состоянии


	 постоянно
	Годило Г.В.
Крашеница И.В.
	 Ведется постоянная работа по размещению актуальной информации о работе учреждения на официальных сайтах: МТСЗН, учреждения,   в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,  в районной газете «Степные зори», сайте bus.gov.ru. Актуализация сайта осуществляется постоянно с учетом рекомендаций министерства.

	2. 
	Осуществлять работу по своевременному размещению на официальных сайтах организаций социального обслуживания населения края доступной информации о наличии предписаний органов, уполномоченных осуществлять государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания и отчетов об их исполнении


	постоянно
	Годило Г.В.

Крашеница И.В.
	1). Актуализация сайта осуществляется ежедневно (новостная лента, работа специалистов). 
2). Результаты деятельности учреждения (годовые отчеты)

3)Информация о наличии предписаний органов, уполномоченных осуществлять государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания и отчеты об их исполнении по мере выполнения предписаний.


	3. 
	Принять меры для совершенствования работы по обеспечению возможности подачи  жалобы и (или) предложений клиентам организаций социального обслуживания населения края, в том числе:

       размещению полной и актуальной информации на стендах организаций социального обслуживания населения края о возможности подачи жалобы и (или) предложений о качестве предоставления услуг;

       возможности подачи жалобы и (или) предложений о качестве предоставления услуг заявителем лично в организацию социального обслуживания населения края или в электронной форме на сайт организации социального обслуживания населения края в сети «Интернет»;

       возможности подачи жалобы и (или) предложений о качестве предоставления услуг заявителем по телефону организации социального обслуживания населения края;

       возможности обратной связи в случае подачи заявителем жалобы и (или) предложений о качестве предоставления услуг в организацию социального обслуживания населения края или в электронной форме на сайт организации социального обслуживания населения края в сети «Интернет»


	сентябрь-октябрь 2017 года


	  Крашеница И.В.
	· На сайте имеется раздел  по обеспечению возможности подачи  жалобы и (или) предложений клиентам.
· Размещен материал по подаче жалобы.

· Имеется    опрос получателя социальных услуг по оценке качества обслуживания.

· Размещена действующая ссылка «Независимая оценка качества».

· Размещена действующая ссылка «Народная оценка качества социального обслуживания»



	4. 
	Установить на официальных сайтах в сети «Интернет»:

       всплывающее окно «Задайте вопрос специалисту» в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания – центрах социального обслуживания населения Ставропольского края «Нефтекумский КЦСОН», «Арзгирский КЦСОН», «Труновский КЦСОН», «Лермонтовский КЦСОН», «Петровский ЦСОН», «Кировский ЦСОН», «Грачевский КЦСОН», «Минераловодский ЦСОН», «Георгиевский ЦСОН» и государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания семьи и детей (далее – ГБУСО семьи и детей края);


	до 01 февраля 2018 года
	 Крашеница И.В.
  
	На сайте учреждения имеется :
· Всплывающее окно «Задайте вопрос специалисту»;
· Версия для слабовидящих;
· Размещена действующая ссылка «Независимая оценка качества»;

· Размещена действующая ссылка «Народная оценка качества социального обслуживания»



	5. 
	Обеспечить доступность дозвона для граждан (в том числе получателей социальных услуг) в организацию социального обслуживания населения края по телефонам, указанным на официальном сайте организации социального обслуживания населения края в сети «Интернет»


	постоянно
	Годило Г.В.

Крашеница И.В.

	1).Проведен обучающий семинар для специалистов по оказанию квалифицированной помощи клиентам по телефону. 
2).Разработаны информационные тематические материалы для использования специалистами при телефонном консультировании.
3).Обеспечен беспрепятственный доступ  клиентов к телефону.

	6. 
	Принять дополнительные меры к повышению физической доступности к ГБУСО-ЦСОН края, государственным бюджетным стационарным учреждениям социального обслуживания населения Ставропольского края (далее – ГБСУСОН края), ГБУСО семьи и детей края и созданию комфортных условий для предоставления социальных услуг клиентам организаций социального обслуживания населения края, в том числе инвалидам, детям-инвалидам и другим маломобильным группам получателей социальных услуг, в том числе:

      обеспечению доступности входных зон и территорий организаций социального обслуживания населения края;

      обеспечению комфортных и удобных условий пребывания получателей социальных услуг в санитарно – гигиенических и жилых помещениях организаций социального обслуживания населения края;

      благоустройству прилегающей территории, жилых и специальных помещений учреждений


	до 01 декабря 2017 года
	 Годило Г.В.

Крашеница И.В.
	1).Проведены мероприятия по обеспечению комфортности условий пребывания в помещениях и на территории учреждения: 
· проведен косметический ремонт отдельных помещений,
·  благоустроены спортивные и игровые площадки,
·  созданы зоны отдыха, обновлен игровой уголок, оформлена зона «бизибордов».
2).Приняты дополнительные меры по оборудованию входов в учреждение и помещения для лиц с ограниченными возможностями здоровья: 
· установлены пандусы,
·  специальные вывески для слабовидящих клиентов,
·  установлен подъемник в тренажерный зал,

· расширены дверные проемы для клиентов-колясочников. 

	7. 
	Провести мониторинг среди получателей социальных услуг по вопросу  удовлетворенности качеством оказания им услуг организациями социального обслуживания населения края. По результатам мониторинга принять меры к повышению данного показателя 
	ноябрь 

2017 года
	Годило Г.В.

Крашеница И.В.
Еременко В.Н.

Гарашко С.В.
	Ежеквартально проводится анкетирование клиентов по вопросу удовлетворенности качеством оказания услуг.

	8. 
	Проводить информационно-разъяснительную работу с сотрудниками организаций социального обслуживания населения края, направленную на повышение культуры обслуживания и выполнения этических норм общения с получателями социальных услуг


	постоянно
	Годило Г.В.

Крашеница И.В.
Еременко В.Н.

Гарашко С.В.
	Проведены мероприятия, нацеленные на повышение культуры обслуживания:

· круглый стол  для работников учреждения по теме: «Соблюдение «Кодекса социального работника» - залог высокого качества социального обслуживания».
· Практический семинар для педагогических работников «Педагогическая этика – показатель эффективности социального обслуживания.

	9. 
	В целях улучшения социально-психологического климата в коллективах проводить работу со специалистами организаций социального обслуживания населения края, предоставляющими социальные услуги, по профилактике «профессионального выгорания»


	постоянно
	 Годило Г.В.

Крашеница И.В.
Еременко В.Н.

Гарашко С.В.
Педагоги-психологи
	 В рамках реализации программы педагогами-психологами учреждения проведены: 
· цикл тренинговых занятий  со специалистами по проблеме профессионального выгорания;

·  групповые тренинги с использованием методики пескотерапии и арттерапии;

· разработана и внедряется инновационная технология работы с клиентами и сотрудниками с элементами телесно ориентированной психотерапии.


	10. 
	Усилить контроль процесса повышения квалификации, в том числе профессиональной переподготовки, сотрудников по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания населения края деятельности 


	постоянно
	Годило Г.В.

Крашеница И.В.
Самарокова И.И.
	Процесс повышения квалификации, в том числе профессиональной переподготовки, сотрудников учреждения осуществляется в соответствии с планом. За 2014 год  повышение квалификации прошли 14 специалистов учреждения, из них  6 –прошли профессиональную переподготовку. 

	11. 
	Принять меры по созданию рабочего места, оборудованного компьютерной и множительной техникой, обеспечить гарантированный доступ  к указанному рабочему месту сотрудников ГБУСО-ЦСОН края, ГБСУСОН края и ГБУСО семьи и детей края, в случае если предоставление социальных услуг предусматривает использование компьютерных технологий


	до 01 декабря 2017 года
	Годило Г.В.


	С учетом финансирования учреждения ведется постоянная работа по оборудованию рабочих мест компьютерной техникой. В 2 полугодии приобретены 2 ноутбука в рамках реализации Комплекса мер, техника используется во время выездов «Мобильного консультпункта» для консультирования клиентов.

	12. 
	Принять меры по обеспечению выполнения приказа министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 22 октября 2014 г.              № 510 «О порядке обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги» 

	постоянно


	 Годило Г.В.

Крашеница И.В.

	На сайте учреждения размещена полная информация об учреждении, как о  поставщике социальных услуг, предоставляемых  учреждением социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления. Подробная информация для клиентов размещена на информационных стендах в отделениях учреждения.


Директор ГКУСО «Ипатовский СРЦН «Причал»                          Г.В.Годило
